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SUJET

L¢ bon usage des ressources de Ventreprise passe par une connaissance précise de la maniére
dont elie gére le temps.

La maitrise des durées, des enchainements opératoires et des échéanciers représente une des
conditions du succes pour toutes les activités €économiques.

A Taide de vos connaissances théoriques, de votre regard sur l'actualité et des
documents joints, vous meontrerez comment les entreprises peuvent faire face aux
contraintes du temps pour aceroitre leurs performances économiques ef sociales.

NOTA : La paraphrase du document joint devra étre exceptionnelle et nécessairement
identifiée par des guillemets.
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Document 1 ,7 ’ 4
En matiére stratégique, le temps est pluriel

Il est dabord ce gu’1l vaut pour Vorganisation qui le vit. ¢"est-a-dire un temps interne,
propre a chague firme en fonction de son histoire et de sa mémoire collective. Cest un temps-
durce. fagonné par les activités, 'expérience, les structures et les cultures ambiantes. 1i
autorise (ou interdil) certains mouvements stratégiques.

Lc temps peut ausst étre un temps-trajecteire. 11 suppose de se fixer des buts a un
hortzon prévisionnel donné et de programmer strictement les actions a entreprendre pour
passer de la situation actuelle & la situation “objectifs”. Ce Lpe de temps est idemtique pour
tous fes acteurs.

Mais lc temps en stratégie peut également correspondre & instant, ¢’est-a-dire au
moment trés court {ic point de lemps) qui permet de séparer le temps-mouvement continu.
Linstant ¢'est ict la décision qui fixe un avant et un aprés. qui crée une irréversibilité, une
rupture dans la continaité. Ce temps-la "introduit cohérence ou ncohérence dans la durée et te
cheminement. ouvre ou referme le champ des futurs possibles. conforte ou malméne Vhistoire

de Forganisation™.

En gesnion opérationnelle, e temps est essentiellement une contrainte. une échéance a
Pmtérieur de faquelle 1f faut fare. En stratégie, e temps cst cc que V'on décide ¢ en faire -
chronobiologic adaptée a la nature de la compétition. moven de prendre de vitesse
I"¢coutement du temps (privilcgier instant) ou période soigneusement programmée pour
atteindre Pobjectif

Source © M. Gervais. Stratégie de 'entreprise. Editions Economica. p. 30 ¢t 31,

Document 2
Mon patron est... "workaholic"

Sa vic nest qu'une grande et belle journce de travail gue la nuit, les weck-end et les
vacances ne sauraient interrompre. En témoignent son dernier mail envoye 4 Oh 32 son rituel
coup de Bl dominicat ou son regard d'incomprehension lorsque vous tui avez fait signer votre
feuille de conge. 1} ne décroche jamais. Aujourd hut, il vous a convié a un déjeuner de travail
autour d'un plateau-repas. Cc soir. veus n'échapperez pas & la réunion des cadres de 19
heures. Bt vendredi prochain, ¢’est la féte ! Vous partez avec toute I'équipe passer un weck-
endd "rencontre et remise en forme" dans e Morvan. Sans les conjoints. bien siir |

Source : Management n® 90, septembre 2002, page 118,

' Alain-Charles Martinel. « management en temps réel et continuité siratégigue sont-ii companbles ? », Revue
Francaise de Gestion, novembre décembre 1991, p.5
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Aménagement du temps de travail et évolutions de carriére

En 2000, cing établissements sur dix ont effectué des amenagements des horaires de
travatt (dont la moitié avee recours au teraps partiel), guatre sur dix une réduction collective
du temps de travail, et un sur dix une mise en place de compte épargne temps. Ces adaptations
ont €té mences sans lenir compte de P'age dans presque tous les ¢lablissements {87 4 98 % des
elablissements sclon la modalité). Et quand elles somt cibiées selon Vage, clics visent pour
moitic fes 50 ans ou plus et pour moitié les moins de 50 ans, hormis le compte ¢pargne temps
qui s’adresse plus specifiguement aux seniors dans 12 %4 des ¢lablissements.

Source : L. Richet-Mastain et . Branet, Problemes cconomiques w2768 du 3 juillet 2002,
p.20.



