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SUJET

La soci¢t¢ KALVILLE est implantée a Evreux depuis une quinzaine d'années. Son objet social est la
promotion immobili¢re. Elle acquiert des terrains a batir, coordonne la construction de résidences et
commercialise des appartements, des parkings et des garages. Sur un terrain est construit un batiment
appelé résidence. Les caractéristiques des constructions (nonibre d'appartements. surfacc, type de
chauffage) varient en fonction de la résidence. Les clients de la société KALVILLE sont des
ménages qui désirent se Joger ou qui souhaitent investir.

On utifise actucllement une base de données dont le schéma conceptuci est présenté en annexe A.

Travail a faire

1. Exprimer précisément le sens de chacune des cardinalités (cardinalités minimales et
maximales) concernant I'association "PORTER SUR" du schéma conceptuel des données de
I'annexe A. )

i~

. Le schéma relationnel présenté en annexe 1 ne correspond pas complétement au schéma
conceptuel des données de I'annexe A.
Ecrire les relations manquantes.

3. Ecrire (dans le langage de votre choix) les requétes permettant d'obtenir :
3.1. Le nom et le prénom de 'agent commercial ayant procédé a la réservation du garage
numéro 45,
3.2. L.e nombre d'appartements de la résidence "Amérique"” réservés par I'intermédiaire de
I'agent commercial Jean BLIER.
3.3. Le nom et le prénom du client ayant réservé le parking numéro 153.

La procédure de réservation est décrite en annexe 2.
Travail 3 faire

Présenter le schéma conceptuel des traitements relatifs a la gestion des réservations.

Le comptable de la société KALVILLE a congu une application sur un tableur. Celle-ci est utilisée
par les agents commerciaux pour valoriser les différents éléments (appartements, options, parkings,
garages) pris en compte afin de déterminer le prix global de l'opération immobiliére souhaitée par le
chent.

L'application figure sur une seule feuille de calcul. La simulation est présentée en annexe 4 et les
données tarifaires en annexe 5.

Le client peut obtenir une remise sous certaines conditions. Celles-ci sont précisées dans V'annexe 3.

2



Travail a faire

1. Présenter I'algorithme du calcul de 1a remise.

2. Ecrire les formules de calculs des cellules E12, D38, C50.

On prévoit une extension de la base de données.

On souhaite prendre en compte :

- le prix de base des appartements. Celui-ci est déterminé pour chaque résidence en tenant

comple de I'étage et du type d'appartement, un extrait de la grille des tarifs est présentée en
annexe 6 ;

- le prix des garages qui est fixé en fonction de la résidence et de la catégorie du garage. Un
extrait de la grille des tarifs des garages est présenté en anneve 7

- le prix des parkings. Ce dernier est un tarif unique pour chague résidence :

- le suivi des différents versements des clients. Le responsable souhaite mémoriser pour chaque
réservation la date de I'appel et le numéro de Tappel de fonds. 1! rensei gnera lors du réglement
du client ie montant versé et la date du paiement.

Travail 3 faire

Compléter le schéma conceptuel des données (annexe A i rendre avec la copie), permettant de
prendre en compte les éléments décrits ci-dessus.

La socicte KALVILLE est en relation avec dix agents commerciaux. Ceux-ci ne bénéficient pas
d'exclusivité sur les biens proposés par la société KALVILLE. Un bien peut étre vendu
mdifféremment par un des dix agents commerciaux.
Les agents commerciaux se plaignent d'avoir un accés difficile aux informations qui leur sont
indispensables, parmi celles-ci, nous pouvons citer :

- les informations sur un client potentiel ;

- les données sur I'état des biens (disponible, réservé temporairement, réservé définitivement).

Actuellement la coordination est réalisée par Je biais de contacts téléphoniques ou directs, ce qui ne
satisfait pas les agents commerciaux (Finformation arrive souvent tardivement ocu elle n'est pas
actualisée). Les modifications sont enregisirées avec beaucoup de retard. La solution envisagée est de
metire en place un réscau intranet pour répondre aux différentes anenics des agents commerciaux.

Travail a faire
1. Définir ce qu'est un réseau intranet.

2. Quels seraient les apports de cette solution pour les agents commerciaux ?



ANNEXE 1 : Extrait du schéma relationnel

CLIENT (NumClient, NomClient, AdressRueClient, CodcPostalClient, TelClient, AnciennetéClient)
GARAGE (NumGarage, EtatGarage, #NumRésidence, #NumRéservation)

AGENT COMMERCIAL (NumAgent, Nom Agent)

ANNEXE 2 : Description du processus de réservation

Le client intéressé par un appartement ou un garage effectue une demande de réservation aupres d'un agent
commercial. Celui-ct Vérifie la disponibilité du bien. Lorsque le bien demandé n'est plus disponible, I'agent
commercial propose au client un autre choix (un appartement identique 4 un etage différent par exemple).

Dans le cas ou le bien est encore disponible, 'agent commercial remet au client un bon de réservation a
compléter et 4 signer ; le client doit choisir entre une réservation définitive et une réservation temporaire.

En cas de réservation définitive, un contrat de réservation est compléte et remis au client. Dans le cas contraire
une fiche provisoire de réservation lui est remise comprenant la date de validité de 'offre.

La réservation, qu'elle soit définitive ou temporaire, est enregistrée dans la base de données de la société
KALVILLE.

Le chient dispose d'un délai de dix jours pour confirmer sa réservation temporaire.

Au cours du délai de dix jours le client peut annuler sa réservation temporaire (une lettre d'annulation de
réservation temporaire est adressée au client) ou confirmer celle-ci. Dans ce dernier cas la réservation
temporaire devient définitive, un contrat de réservation est établi.

En fin de chaque journée, les réservations temporaires en cours sont étudiées.

Lorsque le délai de dix jours est dépassé, la réservation temporaire est systématiquement annulée. Un courrier
est envoy¢ au client. Le client qui souhaite confirmer hors délai, se voit opposer un refus.

L'annulation de la réservation temporaire ou la conversion de celle-ci en réservation définitive conduisent a
une misc a jour de la base de données de la société KALVILLE.

ANNEXE 3 : Calcul de la remise

Le calcul de la remise dépend 2 la fois de I'ancienneté du client (ancien ou nouveau) et du total avant remise :

e client nouveau : un nouveau client obtient une remise au taux cgal 4 1 % sur la partie du total avant
remuse qui dépasse 200 000 euros :

¢ client ancien : lc taux de remise est égal & 2 % sur la partie du total avant remise comprise entre 200
000 et 300 000 curos et & 3 % sur la partie du total avant remise qui dépasse 300 000 euros.



ANNEXE 4 : Simulation de tarification sur tableur

A B¢ b E T F 6 ] AT T
£
J  Benseignements conceenant fe client :
4
b ‘Nom:
b Prénom:
/  client ancien {OfN)
[
Y  APPARTEMENTS
u
1 Numéto | Residence Etage Tape Prix base
| P4 - ADY 1 3 12 105 000
T3 : { 2 T3 130 000
14 Z 0 T3 110000
T
ib | Total priz appantements : 34% 000
17
10 . OPTIONS
19 .
Numéro L bellé Réference Tarif pose Tarif Prix
20 appartement N option L option fousniture m2 fownitures total Surtave Totat
: catrel et 30 15 45 2250
3t quet 35 20 85 3600
?
Total psiz options - $ 850
R S . B e TN s e
2 Paskings
. Numéro Nom .
30 . césidence tesidence Prix parking
b} IRSEEEE Betiews 2800
32 Ametique 3066
ke &
34 Total priz parking 8 €00
I35
Jo Garages
Nu N - .
37 ihsitence | résptence | TIP® sutage | Prin gocage | Quamtné | Tora
E | Betewse | % 3 5 500
Amerigue 16 006
4‘1”5 - { Total priz garages : 21500
44
43 Récapitulatif proposition de vents
43 Elemems Montant
45 appartements ! 345 600.00
4b options 5 850.00
4/ parkings 8 £00.00
4 qarages 21 500,00
49 Toral avant remise 380 950.00
54U  Remise 442650
51 Montant i payes 376 521.50
T * e .
N ta » 1o ralliiloc irrtetinc toomid oo nt oL



ANNEXE 5 : Données nécessaires a la tarification

Liste des zones nommides -

Ancienneté = {7
Numappart =Al2
Numopiion =B21
Numrésidence { =A38
Totathrut =C49
Typegarage 1 =C3§
Prixappart =J5:019
Prixpose =K23:M24
Prixtourniture | =K29:M30
Prisparking  1=K35:M36
Prixgarage =K40:N4 1

| J | T M N 0.
i
F4 | 4
3 - . Piixz de base des apparntements fen euios)
4 Numéro numéro 1esidence Résidence Etage Tape Priz base
— - ARRAIIRERONE
5 AB1 f Purvarican B i 0 606
jal AfZ 1 Amétioue f 2 0 40
/ ADJ H Ambrigue D] T3 120 DDD
s} AD4 i Amirigae i I3 120006 ¢
b AlS 1 Amengue 1 T2 125068
w RO L Amcique 2 13 1300668 |
11 AD7 1 Amirigque 2 73 130 000
1 P4 AD3 1 Ametigue 3 2 105 000
13 AGS t Amdiigue 3 11 70 008
18 AD 1 Amétigue 3 T2 118 000
R k! 201 2 Betisvue g T 55 000
b 802 Z Belewue o T2 #0000
1 803 2 Bedevue ] T3 110000 |
1w B04 2 Betwuue i T3 135000 )
i 8705 .2 Belovie 1 T3 1315000
20
21 Tarifs pose des tevétements [en euros)
22 N’ option fibelle aption 1a1f pose m2
23 1 carelage 30
24 2 DaAGUe! 3%
£
e
e Jasiis des 1eviiements {en euros)
s teference fownitme | hbelie fowniture tarit fourniture
29 cat 181 i 15 !
I L ca2 standacd P i
31
&
33 Tarifs des parkings (en euros)
34 Numiro résidence ROM TEsIdence priz pasking
o 1 Amerique 3000
Jb z Believys 2600 !
¥
e o Yaiils des gazages fen swos) simple double
b Num#10 tesidence [Nom résidence simple double
34 ] Amengue G000 80060
41 2 Beilewue 5500 7500
4/ ;
43 :



ANNEXE 6 : Grille des tarifs des appartements (extrait) en euros

Résidence Amérique Résidence Bellevue
Fype appartement Type appartement
Ti T2 T3 T1 T2 T3
Etages studio |1 chambre 2 studio | I chambre 2
chambres chambres
0 60 000 90 000 120 000 55000 80 000 110 600
1 125 000 115 000
2 130 000
3 70 000 105 000

ANNEXE 7 : Grille des tarifs des garages (extrait) en euros

Catégoric sarage
Numéro résidence] Nom résidence simple double
1 Amérigue 6000 3000
2 Bellevue 5500 7500

ANNEXE 8 : Suivi des versements des clients

Numéro Appel Libellé Appel Pourcentage de [a
réservation i verser
1 Réservation 5 %
2 Fondationsg 339
3 Mise hors d'cau 15 % N
4 Achévement des 35 %,
cloisons
5 Livraison de "mmeublc 12 %




ANNEXE A

SCHEMA CONCEPTUEL DES DONNEES (4 compléter ¢t a rendre avec la copie)

CLIENT
NumClient
NomClient
PrénomClient
AdressRueClient
CodePostalClient
TelChient
AnciennetéClient

t.n

EFFECTUER

RESERVATION GARAGE
o .t NumGarage
NumRéservation COMPRENDRE o} EmGarage
DateRéservation
NatureRéservarion
I.1
fot
CONCLURE PORTER
SUR
I.n
O.n
AGENT APPARTEMENT ) A
COMMERCIAL NumAppart i T _ RESIDENCE
Surface NumKesidence
NumAgent Exposition N(‘I]lRest(lE’nCt‘
NomAgent EtatAppart(1} l_{‘ucRcmdenc%‘ A
PrénomAcent CodePostalRésidence
" VijleRésidence
: PrixParking

CONTENIR

1,1

PARKING

NumParking
EtatParking

(1) La propriété EtatAppant peut prendre une des deux valeurs suivantes : disponible ou réserve,



